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ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг  

(наименование организации) 

на 2023 год 

 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией 

Наименование мероприятия 

по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с указанием 

фамилии, имени, отчества 

и должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический срок 

реализации 

      

I. Открытость и доступность информации об организации  

Несоответствие информации о 

деятельности образовательной 

организации, размещенной на 

официальном сайте образовательной 

организации ее содержанию и 

порядку (форме), установленным 

нормативными правовыми актами. 

Отсутствует следующая информация: 

- о численности обучающихся за счет 

бюджетных ассигнований 

федерального бюджета, бюджетов 

субъектов Российской Федерации, 

местных бюджетов и по договорам об 

образовании, заключаемых при 

приеме на обучение за счет средств 

Размещение на сайте ОУ 

недостающей информации 

Февраль 2023 Сучкова С.Ю., 

заместитель директора по 

ИКТ 

x x 



физических и (или) юридических лиц 

(в том числе с выделением 

численности обучающихся, 

являющихся иностранными 

гражданами)  

- о повышении квалификации (за 

последние 3 года) и (или) 

профессиональной переподготовке 

(при наличии) педагогического 

работника  

- об условиях охраны здоровья 

обучающихся, в том числе инвалидов 

и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья  

- о доступе к информационным 

системам и информационно-

телекоммуникационным сетям, в том 

числе приспособленным для 

использования инвалидами и лицами 

с ограниченными возможностями 

здоровья 

- технической возможности 

выражения получателем услуг мнения 

о качестве оказания услуг 

образовательной организацией 

(наличие анкеты для опроса граждан 

или гиперссылки на нее 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

- 
   x x 

III. Доступность услуг для инвалидов 

В образовательной организации 

недостаточно условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать 

услуги наравне с другими, 

необходимо обеспечить в 

Создание условий 

доступности,  позволяющих 

инвалидам получать услуги 

наравне с другими 

По мере 

финансирова

ния, 

31.12.2023 

Директор Наумова И.В. x x 



организации следующие условия:  

- дублирование для инвалидов по 

слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации  

- возможность предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы 

-    x x 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

-    x x 

 


